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A Grande Incégnita

pesar da mudanga na ad

ministracdo da ASEAC,

no inicio de 1996, a luta
ndo pode parar. O objeto dessa
luta estd cada vez mais defini-
do no sentido da cooperacgio e
conciliagdo dos interesses do
corpo técnico da companhia e
os da sociedade, que exige mu-
dancas.

Para a concretizagio desse
pacto é primordial conhecer os
propésitos de cada segmento
envolvido de forma clara e ob-
jetiva. A ASEAC tem, ao longo
dos tltimos dois anos, elabo-
rado uma série de trabalhos e
diagnésticos, os quais ndo tém
sido considerados pelo gover-
no, ficando claro que falta o
ingrediente politico na nossa
proposta. -

Adivinhar ainda n3o é uma
de nossas virtudes. As autorida-
des do governo e a administra-
¢do da Cedae tém que expor
seus objetivos, metas, priorida-
des, para que possamos contri-
buir na construcdo de um mo-
delo capaz de atender aos
anseios da populagdo flumi-
nense, sem perder de vista a fun-
gao social do saneamento.

Conhecidos os interesses, ha
que se preparar um diagnéstico
profundo, com ampla participa-

¢do do corpo gerencial — que,
ao nosso ver, por falta de diélo-
go e da inexisténcia de planeja-
mento na companhia, encontra-
se desmotivado. Hoje, o nosso
gerente ndo tem auto-realiza-
¢do, perdeu a auto-estima, sen-
te-se inseguro quanto a estabi-
lidade no emprego, o que gera
conflitos pessoais, familiares e
sociais. Enfim, est4 preocupado

“Podemos propor
um censo entre
as geréncias para
saber qual o
modelo de gestao
a ser adotado”.

com suas necessidades bésicas,
sua sobrevivéncia.
Acreditamos que, apesar de
tudo que vem acontecendo, te-
mos disposi¢do, muita vontade

e conhecimento técnico sufici- |

ente para contribuir e influen-
ciar no destino da Cedae.
Podemos propor, a exemplo
do que ja foi realizado em em-
presas de saneamento do porte
da nossa companbhia, a realiza-
Gdo de um censo entre as ge-

Y

réncias quanto ao tipo de mo-
delo de gestdo, para as varias
regides da Cedae, para as suas
diversas atividades, levando em
consideragdo aspectos comerci-
ais, operacionais e sociais. Com
certeza chegarfamos a uma pro-
posta com maior delegagdo de
competéncia e descentralizacio
administrativa.

A possibilidade do dilogo e
a participagdo nas decisdes vao
fortalecer nossos profissionais,
motivé-los para o desempenho
pleno de suas fungdes geren-
Ciais, e entdo teremos uma em-
presa respeitada e perfeita par-

ceira da iniciativa pablica.
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CEDAE - CONVENIOS

A Comissao de Campos
e outras localidades

secretdrio de Obras,

do Estado, Antonio

Manoel Ratto, nome-
ou uma comissdo especial, de
seis pessoas, para estudar a via-
bilidade e os procedimentos ne-
cessarios para a municipali-
zag3o do sistema de saneamen-
to em Campos (R)). O grupo de
trabalho foi constituido no dia
11 de janeiro passado, confor-
me publicagdo no Diario Ofici-
al do Estado.

A comissdo € resultado de
uma dentincia da Prefeitura de
Campos referente ao Contrato
de Concessdo da Cedae para
exploragdo dos servigos de agua
e esgoto. A resolugdo (n? 70,
D.O. 11/01/96) estabelece o
prazo de 60 dias para o parecer
final do grupo.

No mesmo dia 11, a Prefei-

tura levou o assunto a uma au-
diéncia publica, para protesto
do Sindicado de Campos. “Essa
dentincia é uma farsa”, esbra-
vejou a diretoria do Sindicato,
em fax enviado a ASEAC.

A preocupagdo do Sindica-
to é compreensivel. Sdo cerca
de 500 funcionérios e, se vier
a municipalizagdo, mais da
metade ndo ficara para contar
a histéria. “Talvez nem fique
50”, disse o dirigente do
STAECNON-R].

Os integrantes da Comissdo,
representantes do Estado, tam-
bém estio tratando da viabili-
dade de municipalizagdo dos
sistemas de Natividade (Mira-
cema, Surmi), Quissama (Ma-
caé, Surma), Santo Antbnio de
Padua (Miracema, Surmi) e An-
gra dos Reis (Piraf, Surpi).

CARTAS E CURTAS

Inveja

“Que bom seria administrar uma estatal ignorando a Lei

8.666. Que inveja do Banco Bozano Simonsen, felizardos

administradores do Banerj”.

Jornal da ASEAC

Jornal da SEAC
_ VeEVC
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Dentro da floresta do Jardim
Bot@nico, Bon Palato,
concassiondrio do Clube 17,
oferece requinte e qualidade em ™~
todas as ccasides; Coquetéis,
Servigos Especiais, Congressos,
Convencdes, Semindérios,
Treinamento e Eventos

em Geral.

R

CONGRESSOS, SEMINARIOS E TREINAMENTOS
NO LUGAR MAIS AGRADAVEL DA CIDADE.

Reservas: Tels.: 437-7423 - 287-3418 - Telefax: 274-1999

Num lugar com todo @ seguranca e
estacionamento préprio, vocé tem a
assessoria nos convites, fotégrafo,
filmagens, floristas, buffet,

transparéncias, retro projefor, pastas e -
agendas personalizadas, telefone e fax,
num ambiente superagraddvel, onde a
natureza é preservada.
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Jornal da ASEAC
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s Diretorias Comercial e
A Financeira (DCF) através
W do Sr. Deodénio Candi-
do de Macédo Neto e de Opera-
c3o e Manutengio (DOM) repre-
sentada na ocasido pelo Sr. Elysio
Américo, aprovaram o Programa
de Acgdes Integradas - PAl criado
pela Superintendéncia Regional
da Zona QOeste - SURZO, desti-
nado a promover um conjunto de
agdes planejadas e sistematicas
com todas as 4reas da Companhia,
que resultassem no aprimoramen-
to do servico e na melhoria do ni-
vel de satisfacdo da clientela.

A SURZO é responsével por

342 mil ligagdes - o0 maior nGme-
ro da Companhia - numa area for-
mada por cinco municipios, que
vai de Cascadura a ltaguaf, onde
existem 4.620 Km de rede, 33%
do total operado por toda a
CEDAE. Nessa regido vivem 2
milhdes 650 mil pessoas.

AREA PILOTO

NO PARQUE ANCHIETA
A primeira providéncia do

P.A.l. foi eleger uma &rea piloto

para atingir os objetivos planeja-

dos: melhoria das condigdes de

SURZO

Programa de Acdes Integradas

Por Paulo Sérgio de Lemos Souza*

- abastecimento, reducgdo de per-

das e desperdicios, maior eficién-
cia da cobranca e aperfeicoamen-
to da relacdo com a clientela.

O local escolhido foi o Parque
Anchieta, no bairro do mesmo
nome. Trata-se de uma comuni-
dade com cerca de 7.000 habi-
tantes e um quadro cronico de
precariedade no fornecimento de
4gua, apesar de um volume
aduzido suficiente para 300 litros
diarios por pessoa. O trabalho
piloto deve durar 90 dias.

FORCA-TAREFA PELA
REESTRUTURACAO

O projeto piloto sera desenvol-
vido, em cinco etapas, por uma
equipe de 20 pessoas — a qual a
SURZO denominou de “forga-ta-
refa" — oriundas das areas admi-
nistrativas e operacional da Su-
perintendéncia e do setor comer-
cial. Para tanto, foi redesenhado
a planta geral do Parque Anchi-
eta, com a organizagdo € monta-
gem de um banco de dados in-
formatizados. Também foi provi-
denciada a macromedicdo do
Parque.

A *forca-tarefa” tem a incum-

_Jornal da ASEAC

béncia de reestruturar o sistema
de distribuicdo de dgua a comu-
nidade, implantar a micromedi-
¢ao dirigida para economias pre-
viamente selecionadas, identificar
e eliminar vazamentos e promover
a manutencio dos hidrometros.

PALESTRAS E
EXPOSICOES

A acio integrada SURZO/Co-
mercial no Parque Anchieta esta
sendo apoiada por palestras e ex-
posicdes técnicas, visando a
conscientizacdo da comunidade
sobre a necessidade do uso racio-
nal da agua. Possiveis corregdes de
rumo do projeto serdo aplicadas
sempre que a pesquisa de campo
- outro recurso de apoio a ser utili-
zado - assim indicar.

O resultado dessa primeira
experiéncia do P.A.l habilitard a~
SURZO a aplicar o Programa em
qualquer outra comunidade de
sua responsabilidade, além de
servir de exemplo multiplicador
para outra Superintendéncia
operacional da CEDAE.

*Eng.? Paulo Sérgio de Lemos Souza
Superintendéncia da Zona Oeste

SEGUROS

FALE CONOSCO

2424913
242-9516
242-7908

@ evenlo

RUA URUGUAIANA - N® 55 - GRUPO 608 - CENTRO - RJ

| Tel.: 285-7941

Rua das Laranjeiras, 58-A

‘ Camisas, eic.
Laranjeiras - RJ Oficina Especializacia
Em frente & Lojas Americanas Consertos @ Montagens
em Geral

Mountain Blkes
Importadas e Nacionals
(adulto e infantil) com &, 18
@ 21 marchas

Pegas, Pneus ®
Acessorios

Linha completa GB Cycling
Wear

Bermudas, Shorts,
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m processo de transfor

macao, a Sabesp vem de

senvolvendo novas roti-
nas operacionais e administra-
tivas amplamente comemora-
das pelo corpo técnico da com-
panhia. Segundo dirigentes, as
mudancas tém trazido resulta-
dos bastante positivos, inclusi-
ve do ponto de vista politico.
Para tanto, chegou-se a um
pacto, envolvendo a socieda-
de civil, os técnicos e o gover-
no estadual, baseado no diéalo-
go, no entendimento e no con-
senso.

O ponto de partida das re-
formas foi a adoco de um cen-
so dentro da companhia para
se saber qual seria 0 modelo de
gestdo mais apropriado a par-
tir do governo Mario Covas. A
proposta vencedora foi a do
modelo descentralizado, com
autonomia gerencial, nas pon-
tas. O governador aprovou a
idéia e decidiu coordenar um
projeto, A Nova Sabesp, sem
abrir mdao de manter algum
controle politico.

O programa de gestdo atual

consiste no gerenciamento de

Municipios atendidos: 331

MODELO DE GESTAO

As Unidades
- Hidrograficas da SABESP

Ligacdes de agua:
4.016.068
Ligacoes de esgoto:
2.767.096

unidades de negécios por ba-
cias hidrogréficas; ou seja, to-
dos o Estado de Sdo Paulo foi

__Jornal da ASEA
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mapeado (a semelhanca das
superintendéncias regionais no
Rio). A obrigagdo dos respon-
sdveis por cada unidade
hidrogréfica é cumprir metas
de servigos e atendimentos até
final do governo Covas.
Inicialmente, criou-se um
programa de qualidade que es-
tabeleceu algumas diretrizes:
missdo da empresa, visdo da
empresa, diagnéstico da em-
presa e medidas saneadoras.

-Dentro dessa proposta, outra

medida moderna é a Assem-
bléia dos Municipios Conce-
dentes, compostas pelos prefei-
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