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Opinizo

Novos Rumos

Deixando para os Sindicatos as
responsabilidades que dizem respeito as
reivindicagdes salariais e outras, porém sem
nos afastarmos totalmente, pois no minimo
seria ingenuidade esperarmos que oS
problemas que afetam apenas (ou
principalmente) os profissionais de nivel
superior da Cedae, sejam considerados como
prioritarios por aquelas institui¢cdes-e cabe
aqui, comoexemplo disso, a luta pela extingio
do teto salarial,onde a ASEAC em agdes
ordenadase sempre surgidas de suas reunides,
vem, desde janeiro p. p., apresentando e
discutindo alternativas que, aceitas pela
Diregéo da Cedae,se nio resolveram, pelo
menos atenuaram o problema e, deve-se
registrar que o resultado ndo teria acon-
tecido sem o trabalho desenvolvido pelo
Dr. Luiz Fernando Couto, Diretor da
DR.H. e, sem a sensibilidade do novo
Presidente da Cedae, Dr. Raymundo de
Oliveira, que neste caso especifico, en-
tenderam qual o melhor caminho a ser
seguido, evitando com isso que os efeitos
da dita "retengdo” nos levasse a posigGes
radicais - por outro lado, retornando ao
raciocinio inicial, a ASEAC vem procu-
randofortalecer o desenvolvimento técnico,
cientifico € social de seus associados, que
€ seu objetivo maior.

Este é, sem dividas um trabalho 4rduo
€, mesmo sem a participacfio ativa da
maioria dos associados, estamos tentando
com alguns poucos, mas dedicados com-
panheiros, levar a frente os compromissos
assumidos de publico. Participagdo como a
demonstrada nas ultimas palestras do
Programa Brasileiro de Qualidade e Pro-
dutividade, Privatizagfio ¢ Terceirizacio -
quem 14 esteve sabe hoje que ndo poderia
ter perdido e, quem ndo esteve, s6 vendo
em video-cassete - € 0 que precisamos dos
demais companheiros. Assuntos da mais
alta importdncia para os associados e para
a Empresa de uma maneira geral, se ndo

motivaram as pessoas mostraram o quanto
elas estdo ultrapassadas sem interesse em
atualizar-se. Da Diregdo da Empresa apenas
o Diretor da DOM, Dr. Emy Guimaries
Lemos, esteve presente, o que demonstra
que nem tudo esta perdido.

De que adianta ficarem em seus gabinetes
se as viaturas continuam enchendo as
oficinas; se a evasdo aumenta; se o material
para manutencio e novas ligagdes ndo
aparece?

Quanto a este Gltimo item (material),
decorrido mais de quarenta dias, o Presi-
dente da Cedae ja deve ter recebido
informagdes quanto a itens de reposigdo
normal que na maioria estdo descobertos.
Algumas regionais, para ndo enganar o
cliente, ja ndo aceitam pedidos de ligagdes
prediais por falta de condigdes para executa-
las. Como se ndobastasse a implementacio
da Lei 8666(que altera as condigdes do De-
creto 2.300) para processos licitatdrios,
praticamente paralizando as compras da
empresa. Ficam aqui entdo duas sugestdes:
-a curtissimo-prazo, para que aimagem da
Cedae ndo fique mais desgastada do que ja
esta, por que ndo permitir que os clientes
interessados em novas ligagSes prediais
adquiram o material necessario no mercado,
colocando-o & disposicdo para execucio,
sendo, entdo, dispensados desse custo no
orgamento? '

- E a curto e médio prazo, descentralizar as
pequenas compras delegando-as as Supe-
rintendéncias Regionais como jderanormal,
bem como permitir que as Regionais e

- DOM também procedam assim.

Com a palavra o Presidente da Cedae.
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Qualidade X Politica

Pergunta: O que esperar de uma palestra
sobre Controle de Qualidade e Produtividade,
quando condi¢des basicas de servigos ainda
sdo0 preocupantes? ~

Resposta: Informagdes, esclarecimentos,
discussdes, propostas, solugdes.

Pois a palestra do Dr. Walter Pinto Costa,
no auditério da ASEAC, na manhi de 30 de
junho, serviu para tudo isso, além de apresentar
uma ampla visfo de administragdes piblicas
federais, estaduais e municipais, em alguns
casos, comparadas com o setor privado.

Os participantes receberam explica¢Ses
objetivas sobre a situagéio do servigo piiblico e
puderam manifestar suas dificuldades e ansie-
dades. Durante todo o tempo, o Dr. Walter
Costa, diretor da WPC Consultores e Servigos,
incentivou a troca de idéias e propostas entre
os associados. O que se viu foi um debate
sincero e construtivo no sentido de se obter, no
caso da Cedae, melhores resultados operacionais
¢ melhores posicionamentos profissionais e
pessoais.

Parao Dr. Walter, qualquer estatal é viavel,
desde que adote planos de controle de qualidade
¢ produtividade a fim de se preservar e progredir
administrativamente, tanto em beneficio dos
usudrios quanto dos funciondrios. O problema,
lamentou o palestrante, sdo as gestdes politicas
aqueaempresa é submetida. Segundo ele, com
rara excegdo, essas gestdes trazem deformagdes
e desequilibrios, por exemplo, a projetos téc-
nicos que deveriam ser priorizados até por uma
questdo de sobrevivéncia da empresa, ja que os
governantes passam € a companhia continua.

““Uma alternativa é o contrato de gestfio,
que define objetivos, estabelece metas e separa
aadministra¢fio dapolitica’”, observou oconsul-
tor, também funcionario aposentado da Cedae.

Um dos participantes lembrou que ‘‘ha
intmeros funcionarios pagos pela Cedae exer-
cendo cargos de assessoria em gabinetes
politicos’.

Para o Dr. Walter, por esse e outros motivos,
a ““ASEAC ¢ o meio adequado para reagir,
atuar, pensar e tomar iniciativa®’.

Outro participante concordou que a
<ASEAC tem um papel de lideranga a desem-

penhar, mas também tem que receber maior

apoio dos quadros de nivel superior’.E con-
cluin: "é lamentdvel a alienagfio de alguns
colegas; nos precisamosda ASEAC ea ASEAC
precisa de n6s’’.

Empolgado com o nivel do debate, um dos
participantes pediu ao presidente da ASEAC,

Alexandre Campos

Dr. Walter Pinto Costa: A ASEAC é o meio adequado para reagir..."

Renato do Espirito Santo, que mantivesse o
empenho na organizacio de seminarios para
que, cada vez mais, os associados possam se
esclarecer sobre assuntos de interesse daclasse.
Outro repetiu que a ASEAC tem cumprido
perfeitamente sua fungfo, sendo importante
agorauma ‘ ‘respostamaciga’ dos funcionarios
de nivel superior da Cedae. ““Como disse o Dr.
Walter, em qualquer segmento, é a elite que
tem o poder de influir, transformar, mudar’’.
Foi justamente o trabalho de equipe um dos
temas destacados pelo Dr. Walter Costa. Ele
ressaltou a necessidade de se formar grupos de
lideres empenhados no bem-estar da empresa
e, consequentemente, dos agentes e beneficia-
rios dos seus servigos. ““E importante que haja
motivagéo, cooperagio e participagéo de todos;
nfo pode existir aquela coisa de nés somos nds
¢ eles sfo eles’’, advertiu o palestrante.
Outro tema abordado foi o das tarifas, cuja
fixago indepenide da qualidade de servigo
oferecida, segundo o Dr. Walter. *‘O custo ¢
transferido para o consumidor quando o certo €
se criar um conselho de usuarios que defina as
tarifas adequadas”’. Para sustentar sua argu-
mentagfo, o consultor recorren a uma tese
empresarial lembrando que todo o servigo tem
um cliente e a eficacia do servigo € a satisfagéo
do cliente. ““Isso também quer dizer que toda

~ empresa ou todo programa tem que dar énfase

ao cliente’’, explicou.

Para tanto, o Dr. Walter Costa insistiu que
planejamento, treinamento, disciplina, reci-
clagem e mudanca de mentalidade sdo
fundamentais. E citou o que ele chama de
equivocos de mentalidade que atrapalham o
desenvolvimento empresarial e profissional:
‘“time que esta ganhando nfo se mexe... errar
¢humano...””. ““Acertar ¢ mais humanoainda’’,
contestou o palestrante, a esta altura inspirado
na Teoria de Kaisen, que defende o aper-
feigoamento continuo.

A Biblioteca vai sair

A CEDAE nido faz, mas a ASEAC
quandoassume, realiza . Breve estaremos
inaugurando a Biblioteca e a Filmoteca.
Continuamos aceitando doagdes de li-
vros ¢ trabalhos de congressos.

Encontram-se a disposi¢do dos
associados as fitas de video das palestras
de Controle de Qualidade e Produti-
vidade, Privatizagfo e Terceirizagio.

Se vocé perdeu as palestras pode
procura-las em nossa Secretaria.
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Modiano diz o qué, como e porqué privatizar

"Foi minha propria experiéncia no setor
publico que me tornou um defensor da priva-
tizagdo".

Assim o consultor Eduardo Modiano abriu
a palestra do dia 6 de julho, no Leme Othon
Palace, ao participar do ciclo coordenado pela
ASEAC. A apresentagfio do ex-presidente do
BNDES ¢ ex-coordenador do Programa Nacio-
nal de Privatizac¢fio do Governo Federal levou
ao hotel dezenas de associados, que durante
trés horas (9h30 as 12h30) ouviram e ques-
tionaram sobre a privatizago, suas implicagdes
¢ consequéncias.

Sempre em tom de confissfo e sem querer
impor suas convicgdes, o palestrante procurou
ser franco e realista em toda a explanagéo.
Também demonstrou preocupacio em nio
desmerecer as estatais a fim de justificar a cha-
mada onda privatista. "Até porque, no caso da
Cedae, por exemplo, eunfo posso falar com co-
nhecimento de causa, pois sei pouco sobre a
empresa por dentro, de perto", adiantou.

Ao invés de uma defesa apaixonada, Edu-
ardo Modiano optou por uma argumentago
pragmatica em favor da privatizago, baseada
em fatos e dados colhidos durante sua passagem
pelos gabinetes e corredores do poder central.
" Por questdes politicas, a empresa se distancia
do objetivo administrativo, empresarial”, la-
mentou.

Para Modiano, uma das vantagens da pri-
vatizag8o é justamente o fim das ingeréncias
politicas. A partir dai, segundo ele, a empresa
ganha eficiéncia, os pregos so reduzidos para
o consumidor € os investimentos podem ser re-
tomados. "Ha setores publicos que ndo investem
ha dez, quinze anos", informou o consultor,
acrescentando que isso também se deve a falta
de competitividade.

Um dos participantes lembrou que a com-
petitividade nem sempre quebra o monopolio.
O palestrante ponderou que alguma concentra-
¢do ("comoada Odebrecht, que esta comprando
tudo...") € inevitavel, mas insistiu que a liber-
dade de mercado diminui essa concentracfo
sensivelmente. :

Alexandre Campos

Modiano fez, no entanto, algumas ressalvas
quanto aos interesses e objetivos da desesta-
tizagdo. Disse ser temerério acelerar a privatiza-
¢80 apenas para fazer caixa no Tesouro, socorrer
o setor piblico ou financiar sonegado-
res."Vender ativos para cobrir gastos correntes

* € preocupante. Assim, daqui a dois anos, po-
demos descobrir que vendemos o patriménio e
continuamos endividados".

Mesmo convencido de que o Programa de
Privatizag@io ndo tem mais volta, o ex-presi-
dente do BNDES constatou uma brusca freada
no ritmo dos leildes desde que deixou o cargo.
Enquanto esteve no comando do banco e do
programa, foram 18 empresas vendidas, duas
colocadas em liquidacdo e US$ 4 bilhdes
arrecadados. Desde o final do ano passado
(quando acabou "privatizado" pelo governo
estatizante de Itamar Franco), Modiano deixou
mais 12 empresas programadas para leildo até
margo deste ano e observou que nenhuma nova
foi incluida na lista, o que o faz prever um
atraso de um ano no cronograma da privatizacdo
e concluir que nfo hi empenho do atual governo
no processo de privatizagfo.

Isso apesar de.a opinifo piblica (60%) e o
Congresso Nacional (82%) terem se manifes-
tado a favor, através de uma pesquisa encomen-
dada ha oito meses pelo préprio Modiano.

Impressionado com os indices, um dos
participantes quis saber do palestrante a que se
deve a "onda privatista" no mundo inteiro. O
consultor respondeu que, em sua visdo, a de-
ficiéncia do Estado é antiga e ha uma tendéncia
natural da sociedade em querer produtos,

servigos e qualidade de vida melhores. "Mas .

eu ndo quero dizer que a privatizacfo € o re-
médio para todos os males", esclareceu.
Outro indicador da morosidade do processo
¢ a auséncia na lista de "privatizaveis" de
empresas consideradas "vacas sagradasdo setor
publico", como vale do Rio Doce, Rede Fer-
roviaria Federal, companhias elétricas e de
comunicagdes. A excegdo da Vale (que vem
aumentando o patriménio, mas sem gerar di-
videndos), os demais setores acumulam dividas

Modiano: "Setor piblicondoinveste hd anos”.

(em bilhGes de dolares) e se debilitam por falta
de investimentos. O palestrante lembrou que a
Usiminas ¢ a CSN (Companhia Siderurgica
Nacional) hoje no setor privado, estdo tendo
bons resultados sobre gestdes compartilhadas
em que duas oumais empresas dividem harmo-
niosamente o controle acionario.

Os associados o questionaram sobre a pre-
servagdo dos empregos, ja que a maioria dizia
ter conhecimento de demissdes em massa na
area sidertirgica. O consultor informou que,
até o final de 92, a privatizagdo "havia trans-
ferido 50 mil empregos para o setor privado",
mas ndo soube dizer se os "transferidos" foram
efetivamente "absorvidos".

Depois de fazer ressalvas e declarar que
privatizagdo néo € solugéo genérica, Modiano
admitiu que cabe ao governo se responsabilizar
pelas areas sociais. "Saude, educagéo e segu-
ranganiodeveriam ser privatizadas", lembrou.

Um participante argumentou se, no caso da
Cedae, o saneamento nfo estaria ligado a satide
publica e se a privatizagdo ndo significaria dar
um "dono" para a dgua. O consultor concordou
somente com a primeira questfo. "Quanto ao
problema de haver um dono da 4gua, eu estou
certo de que o Estado também é um dono, e eu
ficaria mais satisfeito com um dono do setor
privado”.

Outro perguntou sobre a proposta da Pre-
feitura do Rio de municipalizar a Cedae. O
diagnostico foi claro. "O municipio nfo dispde
de recursos para gerir a empresa. Néo ha sobra
de recursos...haja visto o jeito que esta a cida-
de", completou.

E sobre a proposta de privatiza¢do da Com-
lurb: que pardmetro pode haver em relagfo a
Cedae ?

"O que en propus foi que se abrisse a
concorréncia do transporte e tratamento do lixo
a fim de se obter mais eficiéncia. A Comlurb
¢ a maior empresa do municipio com 18 mil
funciondrios, sendo poucomais de 2 mil guardas
municipais. E um niimero muito grande. Ima-
ginem isso multiplicado por dois ou trés paren-
tes: sd0 50 mil a 70 mil votos...e entdio nos vol-
tamos para aquele caso de interferéncia
politica", concluiu.







